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Norman Nielsen

17 Jahre Digital Business, 11 Jahre global

Omio, Zalando, Axel Springer (Immonet), Markt Group, Brandkraft

“User first, but content second.”

linkedin.com/in/brandkraft/



Omio’s Reise begann mit der 
einfachen Frage: Wie komme ich von  
Paris nach Amsterdam…

mio’s journey





Alle 
Reisemöglichkeiten

Alle Reisetickets in einer 
App

Support in vielen Sprachen

Im Mittelpunkt steht der Reisende



2. SEO Erfolgsfaktoren
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SEO-Erfolgsfaktoren

Inventory & Available Data

● Unterseiten
● Verarbeitete 

Datenpunkte
● Indexierbar
● Informations-

architektur

2

Website Quality

● User Experience
● Fehler
● Web Vitals
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Brand & Authority

● Brand Awareness
● Content Marketing
● Digital PR
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Content

● Title, Description
● Text, Bild, Video
● Strukturierte Daten
● Überschriften
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“The Team”
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3. E-E-A-T





https://www.sem-deutschland.de/seo-glossar/e-a-t-und-ymyl/

Beispiele

Experience: Langjährige Erfahrung 
im Vermarkten von Immobilien.

Expertise: Fachwissen und dieses 
online an verschiedenen Stellen 
gezeigt.

Autorität: Bekanntheit der 
Autor:innen, der gesamten Domain, 
aber auch am Inhalt des jeweiligen 
Themengebiets gemessen.

Trust: Summe der o.g., positive 
Bewertungen, Qualitätssiegel und 
eine SSL-Verschlüsselung 

https://www.sem-deutschland.de/seo-glossar/e-a-t-und-ymyl/


4. Content



Langweilig, aber wichtig: Keyword-Recherche

● Was sucht mein Kunde?
○ Immobilien Makler
○ Immobilienmakler Werder 
○ Werder Haus verkaufen Hilfe
○ Werder Makler seriös
○ Makler Werder Havel Tel
○ …



Experten-
Content

Reviews AI Content



Experten-Content



● Gut strukturierte Inhalte

● Tendenziell länger

● Listen, Bullet-points

● Themencluster abdecken!

● Expertise des Autors auch an 
anderen Stellen im Internet

● Grafiken, Bilder, Tabellen

● Es gibt über 90 Content-Arten



Reviews



• Pricing?

• Brand?

• Convenience? 

• Reviews!

Reviews sind wichtig für die Conversion

Conversion-Uplift



• Höhere Conversions  

• Weniger Retouren

• Echter Mehrwert

https://www.cimenio.com/

Ergebnis?

https://www.cimenio.com/


Reviews fuer mein Unternehmensprofil

Review Management

Auf welche Reviews möchte ich als 
Unternehmen reagieren? 

Wer im Unternehmen soll auf eine Review 
antworten? 

Wie wird dieser über neue Reviews informiert? 

Welche Workflows und Vorlagen brauche ich? 

Umgang mit problematischen Reviews 
(Dienstleister?)

Reviews generieren

Flyer mit freundlichem Bewertungshinweis.

After Sale Mails: Kunden mit Gmail Adresse 
anschreiben - Ist wahrscheinlich eingeloggt.



AI Content



Effizienz durch AI auch in der Immobilienbranche





Was kann AI bisher leisten

Anwendung muss 
gelernt werden

Nicht immer 
exakt

Limitierte Daten

Limitierungen

Bilder erstellen

Einfachen Code 
erstellen

Konzepte fuer 
Themenwelten

Hausaufgaben 
für ihre Kinder

Anwendungen Tools
noc

h

ChatGPT Pro

Jasper

MidJourney



Wo kann ich AI bereits im Einsatz sehen?

Personali-
sierung

Test & 
Adapt

Ideen-
Generieru

ng

Code 
Output

AI 
Content

Media 
Assets

Sprachen 
skalieren

AI 
ChatBots











● LLM integriert (ChatGPT)
● Aufarbeitung alter FAQs und Konversationen
● Tipps zur besseren Beantwortung von Kundenanfragen

Was kann dein ChatBot?



4. Content Marketing



Beispiel: Die besten Aussichtsplattformen der Welt
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Beispiel: Trains versus flights
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Beispiel: Reisetipps für digitale Nomaden
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https://de.omio.com/c/digitale-nomaden/

https://de.omio.com/c/digitale-nomaden/


Key takeaways
1. Autorität und Expertentum durch Content erzeugen
2. AI Unterstützung testen
3. Content zur Vermarktung nutzen



Diskussion


