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Norman Nielsen

17 Jahre Digital Business, 11 Jahre global

Omio, Zalando, Axel Springer (Immonet), Markt Group, Brandkraft

“Oser_first, but content secofigh’

linkedin.com/in/brandkraft/
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Omio’s Reise begann mit der

einfachen Frage: Wie komme ich von .

Paris nach Amsterdam.::
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Im Mittelpunkt steht der Reisende

O

Alle Alle Reisetickets in einer Support in vielen Sprachen
Reisemoglichkeiten App

‘omio



2. SEO Erfolgsfaktoren
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Ergebnisse finden auf




SEO-Erfolgsfaktoren

Brand & Authority

c ® Brand Awareness
® Content Marketing
Content ® Digital PR

Title, Description
Text, Bild, Video
Strukturierte Daten
Uberschriften

Inventory & Available Data

Unterseiten
Verarbeitete

° I
© o
®
. . Datenpunkte
Website Quality ® Indexierbar
. @ ® Informations-

User Experience architektur
Fehler
Web Vitals

11 “The Team?”
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. Authoritativeness.




Beispiele

Experience: Langjahrige Erfahrung
im Vermarkten von Immobilien.

Expertise: Fachwissen und dieses
online an verschiedenen Stellen
gezeigt.

Autoritat: Bekanntheit der
Autor:innen, der gesamten Domain,

aber auch am Inhalt des jeweiligen
Themengebiets gemessen.

Trust: Summe der o.g., positive
Bewertungen, Qualitatssiegel und
eine SSL-Verschlusselung

Expertise

Authoritativeness

Experience



https://www.sem-deutschland.de/seo-glossar/e-a-t-und-ymyl/

4. Content




Langweilig, aber wichtig: Keyword-Recherche

® Was sucht mein Kunde?
Immobilien Makler
Immobilienmakler Werder
Werder Haus verkaufen Hilfe
Werder Makler serios

Makler Werder Havel Tel

O O O O O O
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Experten-Content




Gut strukturierte Inhalte
Tendenziell langer
Listen, Bullet-points
Themencluster abdecken!

Expertise des Autors auch an
anderen Stellen im Internet

Grafiken, Bilder, Tabellen

Es gibt tiber 90 Content-Arten

N POLL BEWERTEN  VERKAUFEN  KAUFEN  UNTERNEHMEN  KARRIERE  PARTNER WERDEN DA KUNDENP(

Nachhaltige Immobilien: Vorteile und Mdglichkeiten bei griinen Immo-Investments

.Green Buildings” leisten nicht nur einen wichtigen Beitrag zum Klimaschutz. Auch als Investment kénnen lhnen nachhaltige Immobilien
eine Reihe von Chancen eréffnen. Fir Anleger lassen sich dabei ethische Aspekte und Renditeinteressen oft miteinander in Einklang
bringen.

Das erwartet Sie in diesem Artikel:

1. Sie erfahren, warum es sinnvoll sein kdnnte, in nachhaltige Immobilien zu investieren.
2. Wir erklaren Ihnen, was sich bei nachhaltigen Investments hinter dem Kiirzel ,ESG“ verbirgt.
3. Sie erhalten einen schnellen Einblick in das Thema ,Zertifikate und Kriterien“.

Auf den Punkt gebracht: 5 gute Griinde fiir nachhaltige Immobilien

1. Oft winken hohere Mieteinnahmen, da griine Immobilienkonzepte in erster Linie fir Mieter mit guter Bonitat interessant sind.

BEWERTEN VERKAUFEN KAUFEN UNTERNEHMEN KARRIERE PARTNER WERDEN

5. Nachhaltige Immobilien entsprechen von Beginn an den energetischen Vorgaben - das erhoht die Planungssicherheit.



Reviews




Reviews sind wichtig fur die Conversion

* Pricing?
- Brand?

«  Convenience?

Conversion-Uplift

0 Reviews Displayed
0%

‘

1-10 Reviews Displayed

 Reviews!

11-30 Reviews Displayed
102.9%

31-50 Reviews Displayed

51-100 Reviews Displayed

148.7%

101+ Reviews Displayed




Ergebnis?

Hohere Conversions
Weniger Retouren

Echter Mehrwert

Kundenmeinungen (5440)

Von Nutzern

Yk kokok Elias 130820

einu ziel 1 auf: Sony PlayStation 4 (PS4) Slim 500GB Days of Play Edition L E 2

Gutes Preis Leistungsverhaltnis
Es ist eine gute Konsole und trotzdem billiger als die ps4 oder die ps4 pro. Das einzige was mich stort i
teilweille die Lautstarke, aber...Weiterlesen

va *@= CIMENIO

Verifizierte Meinung (D)

Yok ko Kk Martin
Gutes Set fiir das Geld

Solange man keine PS5 hat oder gerne PS4 spielen nochte aber sich den platz oder larm einek PS4
oder PS4 pro ersparen méchte ist die PS4 slim die optimale |6sung. An einem 4k fernseher kann sie

Durchschnitt aus 5.440 Meinungen

***** die grafik Bei manchen spielen raufschrauben. Nicht auf 4k aber besser als full hd. Bin sehr zufriede'l
Es ist fir mich auch die bessere Konsole im Vergleich zur Xbox, weil die exklusiven Spiele viel ama\((yer
4823 sind und der Controller viel angenehmer in der Hand liegt w
Fokokkok Leider kann ich mir keine PS5 leisten, deshalb empfehle ich es als Preis Leistungsempfehlung. \

ook ok ok 566
— Vorteile: DVD Laufwerk, beste Spielauswahl, Exklusive Games, angenehmer Controller
okok ¥ 40
*ok
* 7
%k Kk k% JongheWhatElse 0 Vida  lorem

PlayStation 4 (PS4) Slim 1TB schwarz

Nachteile: Laufstarke bei langerer Benutzung

(1.}

Sehr gut!
Schones schlichtes Design. Macht auch mega Laune drauf zu spielen. Bereue den Kauf so gar nicht!

https://www.cimenio.com/



https://www.cimenio.com/

Reviews fuer mein Unternehmensprofil

Review Management Reviews generieren

Auf welche Reviews mdchte ich als Flyer mit freundlichem Bewertungshinweis.
Unternehmen reagieren?

After Sale Mails: Kunden mit Gmail Adresse
Wer im Unternehmen soll auf eine Review anschreiben - Ist wahrscheinlich eingeloggt.
antworten?

Wie wird dieser uber neue Reviews informiert?
Welche Workflows und Vorlagen brauche ich?

Umgang mit problematischen Reviews
(Dienstleister?)

Immobilienmakler Berlin MaklerScout

GmbH
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Effizienz durch Al auch in der Immobilienbranche

Geschatzte Steigerung der Arbeitsproduktivitat durch Kl in ausgewahlten Landern 2035 (in %)

Schweden

USA
Japan

Osterreich
Deutschland
UK
Frankreich

Spanien

Quellen: Accenture, Frontier Economics

37

35
34

30

29

25
20
11

‘omio
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Was kann Al bisher leisten

Limitierte Daten

Nicht immer
exakt

Anwendung muss
gelernt werden

1]

Konzepte fuer
Themenwelten

Bilder erstellen

Einfachen Code
erstellen

Hausaufgaben
fur ihre Kinder
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Wo kann

Ideen-
Generieru
ng

ich Al bereits im Einsatz sehen?

Al
Content

Sprachen
skalieren

Al
ChatBots

Personali-
sierung




Your Account

Free Plan

() Available when demand is low

@ Standard response speed

() Regular model updates

ChatGPT Plus

Upgrade plan

Available even when demand is high
Faster response speed

Priority access to new features



Can you wrap the following 3 questions into schema markup for questions and answers. q1.
This is a question. A1. This is a answer. g2. This is a question. A2. This is a answer. g3. This is

a question. A3. This is a answer

Certainly! Here is an example of how you can wrap the three questions and answers into

Schema markup:

php ) Copycode

<div
<meta
<div
<meta
</div>
</div>

<div
<meta
<div
<meta
</div>
</div>

<div
<meta
<div
<meta
</div>
</div>

‘G Regenerate response










Was kann dein ChatBot?

< AllReports

CS Automation Explorer = compieted

()

&l
Estimated impact of artificial intelligence on your customer
service. This report was created on 16.05.2020 at 16:30.
Benchmark Model
Conversations 12.315 Messages 12.315 Agents 45 Industry Module 01.C

® © @ Analysis Report

e LLM integriert (ChatGPT)
e Aufarbeitung alter FAQs und Konversationen

e Tipps zur besseren Beantwortung von Kundenanfragen _
8 Conversations ]

v BotHandled password  account  order

a Yeah, can| still return some shoes?

I see 3 items in the order. Which item
would you like to return?

a S &©

1 Essential Nike Air Max 95 E¢
pte New Balance 574 e

a Justthe New Balances

No problem! We've generated a return °
label for you and sent it to your email.

a Great, thank you!

60% Automation Potential

red 12.315 of your conversations. Based on the
r customer messages were understood by the
ve been responded to automatically.

231 hours of agent effort!

® © @ Analysis Report

Your Topics

Order status

These are the main topics we've identified in your
conversations. The size of the circles gives you an idea
the frequency of each topic.

View all topics

Website Issue




4. Content Marketing




Beispiel: Die besten Aussichtsplattformen der Welt

The World’s Best and Most Affordable Observation Decks

At Omio, we strive to help our customers find affordable experiences and travel well, even on a budget. Therefore, we conducted a study to identify the world's
best observation decks that offer the best views for the best price.

We researched 70 of the world's most popular observation decks and analysed their ticket prices to determine which building offers the most height per pound,
arguably therefore the best value for money. The result is a carefully curated list of the best and most affordable views for budget-conscious travellers.

Study reveals where cost-savvy travellers get the best views for their P

money

Q_ Search Records

Rank | Country &
1 South Africa
2 Turkey

3 Brazil

Latvia
5 Egupt
6 Serbia
7 Crech Republic
8 Brazil

O 0|0 OO 0|0 O8=E

City

Johannesburg

Istanbul

Curitiba

Riga

Cairo

Belgrade

Pilzen

Rio de Janeiro

Observation deck

Top of Africa

Istanbul Sopphire

Torre Panoramica

Riga TV tower

Cairo Tower

TV tower Avala

Cathedral of St. Bartholomew

Christ the Redeemer

Height |

732 ft.

856 ft.

359 ft.

1207 ft.

614 ft.

673 ft.

338t

2297 ft.

Ticket |

$1.67

$2.68

Stis

$396

S2.14

$2.78

$1.56

$14.36

Price per ft.

$0.002

$0.003

$0.003

$0.003

$0.004

$0.004

$0.005

$0.006

Year of construction .

1974

2010

1991

1987

1961

2010

1295

1931

Type

Skyscraper

Skyscraper

TV tower

TV tower

TV tower

TV tower

Cathedral

Monument

‘omio



Beispiel: Trains versus flights

N\ RailTeche
- .com

INFRASTRUCTURE PoOLICY MAGAZINES

1h48/74% CO2

saved by train travel

__).

1h27/70% CO2

saved by train travel

e

Booking platform Omio repdfts
increase of cost of flying, while rail

Published on 28-10-2022 at 17:14

1h26/59% CO:2

saved by train travel

1hO4/76% CO2

saved by train travel

‘a —

Train in Germany

“Ground transport prices have been stable while the cost of flying has increased”, says booking platform Omio
in their EU Mobility Report. The company sees that the average amount consumers are spending for train

gs has ively stable p 0 2019, while the amount spent on flights has increased by
more than a third this summer.
London

XXX

Bordeaux

The amount travellers are spending for train and bus tickets has remained relatively stable, with a 3 percent decrease in
the amount spent on train travel and 1 percent decrease on bus travel, while the amount spent per flight booking has

increased by 34 percent, reports Omio. Because this is data only on average spend per flight or train journey, it does not =y
i s s At . s i ’ 41m/78% CO2
shed a lot of light on how much the individual ticket prices of trains and airlines changed, however. The booking data (e} \. |/
compares the summer of 2019, before the coronavirus outbreak, to past summer, “the first since 2019 that was pretty saved by train travel — Y
much regulation-free across Europe”, says Omio. —
==

“There is an increase in train travel, an increase in the amount spent per flight, and an increase in domestic travel”, the
platform says in the report. “This could be because during the pandemic, numerous flights were cancelled and people felt



Beispiel: Reisetipps fiir digitale Nomaden

The Ultimate Digital Nomad Visa Guide

Have you ever dreamed of starting a new life abroad? Perhaps you want to travel the world without sacrificing the career you've worked so hard for. If this is the

case, then a digital nomad visa could be the perfect fit. In this digital world, more and more people are working online and as a result, countries all over the
world are offering special digital nomads visas. Whether in Spain, Portugal or Bali, digital nomad visas make traveling the world easier than ever. Find out which
countries you could work in with this comprehensive guide for digital nomads.

Q_ Search Records

[J country | Costoflivingindex . Rentindex . Costofliving (EUR) | Rentindex |  Groceryindex . Safetyindex |  Mobility (Monthly pass) I

O Taiwan 54 0 0 0 63 83.8 40
O Jopon o4 o 0 0 66 769 141
[ switzerland 114 50 0 50 113 764 81
[ croatia u6 390 630 390 39 754 [

‘omio

https://de.omio.com/c/digitale-nomaden/


https://de.omio.com/c/digitale-nomaden/

1. Autoritat und Expertentum durch Content erzeugen
2. Al Unterstutzung testen
3. Content zur Vermarktung nutzen



Diskussion




